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Introducere și scop
Grupul Pankas se angajează să aplice practici de afaceri responsabile și sustenabile în întregul lanț valoric. Aceasta
înseamnă că ne angajăm să menținem o conduită etică, să respectăm drepturile fundamentale ale omului, să
asigurăm sănătatea și securitatea tuturor persoanelor și să reducem la minimum impactul asupra mediului în
întregul nostru lanț valoric.
Prin prezentul Cod de conduită pentru furnizori urmărim respectarea instrumentelor recunoscute la nivel internațional
relevante pentru lucrătorii din lanțul valoric, inclusiv Principiile directoare ale ONU privind afacerile și drepturile
omului, Declarația OIM privind principiile și drepturile fundamentale la locul de muncă și Ghidul OCDE pentru
întreprinderile multinaționale.
Prezentul Cod de conduită stabilește cerințele noastre pentru furnizori, subcontractanți și parteneri de afaceri în ceea
ce privește drepturile omului, drepturile muncii, responsabilitatea față de mediu și etica în afaceri.

Domeniul de aplicare
Prezenta politică se aplică tuturor furnizorilor, subcontractanților și partenerilor de afaceri (denumiți în continuare
«furnizori») care furnizează bunuri sau servicii Grupului Pankas.

Cerințe generale
Grupul Pankas recunoaște Principiile directoare ale ONU privind afacerile și drepturile omului, Declarația OIM privind
principiile și drepturile fundamentale la locul de muncă și Ghidul OCDE pentru întreprinderile multinaționale. Aceste
standarde internaționale stau la baza prezentului Cod de conduită, iar noi ne așteptăm ca furnizorii noștri să
împărtășească angajamentul față de ele.
Toți furnizorii de servicii și materiale trebuie să respecte cel puțin legile și reglementările locale din țările în care își
desfășoară activitatea. Dacă o prevedere specifică a prezentului cod intră în conflict juridic cu legislația națională
sau locală, prevalează legislația aplicabilă; în cazul unui astfel de conflict, Grupul Pankas trebuie informat imediat.
Grupul Pankas se așteaptă ca toți furnizorii să respecte Regulamentul UE privind protecția datelor, precum și
legislația locală privind protecția datelor. Oricărui furnizor sau partener care prelucrează date cu caracter personal în
numele unei entități din Grupul Pankas i se poate solicita să semneze și să respecte un Acord de prelucrare a
datelor, care stabilește regulile și cerințele privind confidențialitatea și prelucrarea datelor cu caracter personal.
Toți furnizorii trebuie să acționeze în conformitate cu legislația și reglementările naționale și internaționale în
materie de concurență și să respecte regulile juridice de bază ale OMC pentru comerțul internațional, în vederea unei
concurențe deschise, loiale și nedenaturate.

Drepturile omului și drepturile muncii
Toți furnizorii Grupului Pankas trebuie să asigure un mediu de lucru sigur și sănătos pentru toți angajații. Aceasta
include implementarea procedurilor de securitate, furnizarea echipamentelor individuale de protecție adecvate și
instruirea destinată prevenirii accidentelor și vătămărilor la locul de muncă.
Furnizorii noștri trebuie să depună toate eforturile pentru a asigura un loc de muncă lipsit de discriminare și hărțuire,
în care toate persoanele sunt tratate cu demnitate și respect, indiferent de rasă, sex, religie, vârstă, naționalitate,
dizabilitate, orientare sexuală sau convingeri politice.
Angajații trebuie să beneficieze de libertatea de asociere și de dreptul la negociere colectivă, în conformitate cu
legislația aplicabilă. Angajații trebuie tratați în conformitate cu legislația națională sau locală aplicabilă raporturilor
de muncă.
Programul de lucru trebuie convenit de comun acord între companie și angajați. Furnizorii trebuie să remunereze
lucrătorii în mod echitabil, în conformitate cu legislația locală privind salarizarea, și să respecte durata legală a
timpului de muncă.
Furnizorii trebuie să respecte vârsta minimă de angajare stabilită de legislația națională sau de standardele OIM,
aplicând cerința cea mai strictă.
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Grupul Pankas nu va desfășura relații de afaceri cu furnizori care utilizează muncă forțată, muncă în contul unei
datorii sau muncă involuntară.
Ne așteptăm ca furnizorii să respecte dreptul angajaților la viață privată atunci când colectează sau păstrează
informații cu caracter personal ori implementează practici de monitorizare a angajaților.

Responsabilitatea față de mediu
Grupul Pankas își îndeamnă furnizorii să lucreze sistematic pentru îmbunătățirea condițiilor de mediu și reducerea
consumului de resurse, diminuând efectele negative asupra mediului.
Ne așteptăm ca furnizorii să limiteze în mod activ utilizarea resurselor. Aceasta include reducerea consumului de
materii prime, energie și apă, gestionarea deșeurilor într-un mod responsabil față de mediu și reciclarea
materialelor în cea mai mare măsură posibilă.

Etica în afaceri
Furnizorii trebuie să își desfășoare activitatea cu integritate, echitate și transparență și să respecte toate legile și
reglementările aplicabile.

Mită și corupție
Furnizorii nu trebuie să se implice, direct sau indirect, în nicio formă de mită sau corupție. Este strict interzisă
oferirea, acordarea, solicitarea sau primirea oricărui lucru de valoare pentru a influența în mod necorespunzător o
decizie de afaceri.
Cadouri și ospitalitate
Furnizorii nu trebuie să încerce, direct sau indirect, să influențeze angajații Grupului Pankas prin cadouri costisitoare,
ospitalitate excesivă, călătorii sau alte avantaje necuvenite. Gesturile normale și modeste – precum mesele de afaceri
obișnuite sau semnele simbolice de apreciere – pot fi acceptabile dacă sunt rezonabile, proporționale și conforme cu
legislația locală și regulile Grupului Pankas.

Conflicte de interese
Furnizorii trebuie să evite situațiile în care interesele personale sau financiare ar putea intra în conflict cu
responsabilitățile lor profesionale. Orice conflict potențial trebuie comunicat imediat Grupului Pankas.

Concurență loială
Furnizorii trebuie să concureze loial și să respecte toate legile aplicabile privind concurența și practicile
anticoncurențiale. Nu vor fi tolerate practici precum fixarea prețurilor, trucarea licitațiilor sau împărțirea piețelor.

Combaterea spălării banilor
Furnizorii trebuie să respecte toate legile aplicabile privind combaterea spălării banilor și să se asigure că
operațiunile lor nu sunt utilizate pentru facilitarea activităților infracționale.

Implementare și monitorizare
Grupul Pankas recomandă furnizorilor să prezinte documentele necesare pentru a demonstra conformitatea cu
prezentul Cod de conduită. Ne rezervăm dreptul de a monitoriza furnizorii și unitățile acestora pentru a verifica
respectarea codului.
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Grupul Pankas poate solicita planuri de acțiune adecvate pentru remedierea constatărilor rezultate din
monitorizare și poate efectua vizite de urmărire pentru a verifica implementarea îmbunătățirilor. Dacă
îmbunătățirile nu progresează într-un mod acceptabil, Grupul Pankas își rezervă dreptul de a înceta relația.

Comunicare
Furnizorului nu îi este permis să includă nicio companie din Grupul Pankas în lista sa de referințe și nici să folosească
în alt mod colaborarea cu Pankas ca referință fără consimțământul scris prealabil al Pankas pentru fiecare caz în
parte.
În mod obișnuit, utilizarea numelui Pankas nu este încurajată pe paginile web ale furnizorului și/sau ale companiilor
afiliate, în materiale de marketing tipărite sau electronice, prezentări ale companiei ori în orice altă comunicare,
publicitate sau material de natură similară. Singura excepție o constituie rețelele de socializare, inclusiv LinkedIn,
Facebook etc., unde pot fi publicate informații despre anumite realizări și celebrarea unor etape importante împreună
cu o entitate din Grupul Pankas. În aceste situații, întregul conținut al postării trebuie aprobat de Grupul Pankas
înainte de publicare.

Programul de avertizare
Pankas promovează comportamentul etic în toate relațiile de afaceri. Programul nostru de avertizare permite
reprezentanților furnizorilor și altor persoane care nu sunt angajate direct de Pankas să raporteze practici ilegale sau
lipsite de etică și încălcări ale prezentului Cod de conduită.
Sesizările pot fi transmise la www.pankas.com. Toate raportările făcute cu bună-credință vor fi investigate. Pankas
asigură anonimatul și confidențialitatea tuturor persoanelor implicate în investigație și garantează protecția
împotriva represaliilor.

Audit și actualizare
Prezentul Cod de conduită pentru furnizori este revizuit cel puțin o dată la trei ani sau ori de câte ori este necesar,
pentru a-i asigura relevanța continuă și conformitatea cu cerințele legale.
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Informații de contact
Pentru întrebări sau îndrumări suplimentare, vă puteți adresa persoanei de contact Pankas cu care colaborați în
mod obișnuit sau Managerului ESG al Grupului.
Prin semnătura de mai jos accept termenii menționați mai sus:

Pentru furnizor Pentru PANKAS

Numele semnatarului Numele semnatarului

Denumirea companiei Denumirea companiei

Data Data

Semnătura Semnătura



